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Bakgrunn

Som ett ledd i kvalitetsforbedringsarbeidet hos Norsk Arbeidshelse sa analyseres
behandlingsresultat og brukertilfredshet.

Pasientene skal gjennom arbeidsrettet behandling oppna reduksjon i symptomer
og okt funksjonsniva, og pasientene skal oppna ekt arbeidsdeltakelse.

Tjenesten skal oppleves som kvalitativ av pasientene som mottar tjenesten.
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En majoritet opplever forbedring 1 symptom- og funksjonsniva

m signifikant forbedring i symptomer og funksjonsniv

m ikke signifikant forbedring i symptomer og
funksjonsniva

Malt med OQ-45 ved oppstart og avstuit. Forskyell pa mer enn 14 poeng indikerer
signifikant forandring ( symptom og funfksjon.

n =431



(3% rapporterer om gkt arbeidsdeltakelse ved avslutning av behandling

® fullt ulbake 1 jobb ved behandlingens avslutt
m gkt arbeidsdeltakelsen ved behandlingens avslutt ssmmenlignet med oppstart

® ingen forandring ved behandlingens avslutt sammenlignet med oppstart

= okt sykemeldingsgrad ved behandlingens avslutt sammenlignet med oppstart
4%

53%

Malt gjennom egenrapportering om sykmelding ved oppstart og avslutt av
behandling

n =760



Redusert fare tor sykmelding for majoriteten av pasientene

® fortsatt ikke sykmeldt ved avslutt av behandlingen ™ sykmeldt ved avsluttet behandling

Malt blant ikike sykmeldie pastenter gjennom egenrapportering av
sykmeldingsgrad ved oppstart og avslutningen av behandling

n=157



04% rapporterer om maloppnaelse for arbeidsrettet behandling

® signifikant forbedring i symptomer og funksjonsnivé og/ eller okt/bibeholdt

arbeidsdeltagelse
® ingen forandring pd enten symptomer og funksjonsnivd eller sykemeldingsgrad

3%

Malt med OQ-45 ved oppstart og avslutt. Forskyell pa mer enn 14 poeng indikerer
signifitkant forandring i symptom og funfsjon.

n =431
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Pasientene er stort sett forngyde med ventetid og lokaler

De tleste synes det er korte ventetider

Hvor lang syntes du ventetiden var for du fikk fyelp?

59%

21%

1'%

2%

Veldiglang Ganske kort

Ganske lang Veldig kort

n =432

De tleste synes lokalene er tilgjengelige

Har lokalene veert lett tilgjengelig?

68%

26%

4% 9%
] ———
Veldig lite Ganske lite  Ganske tilgjengelig Godt tilgjengelig
tilgjengelig tilgjengelig




Pasientene opplever 1 stor grad behandlingskontakten som ivaretakende

De tleste toler sig respektert og lyttet til

[ hwilken grad opplever du at du ble respefkitert og lyieet tl?

72%
7%

I veldigliten grad

[ liten grad [ stor grad [ veldig stor grad

De fleste har fatt den hjelpen de enkset

Vil du st at du har faie fyelp med de
utfordringene du onsket fyelp med?

49%

39%

10%
1%

[ liten grad

[ veldig liten grad [ stor grad [ veldig stor grad

n =432



En tydelig majoritet ville anbefalt Norsk Arbeidshelse til noen de kjenner

Ville du anbefalt noen du kjenner a ga til behandling hos Norsk Arbeidshelse?

97%

3%

Nei Ja

n =432



